Datenschutz

Da uns der Schutz Ihrer personlichen Daten wichtig ist, vor allem in Bezug auf Wahrung des Personlichkeitsrechts bei der Verarbeitung und Nutzung
dieser Informationen, verpflichtet sich AGA International S.A. zur Einhaltung der nachfolgenden Punkte:

Erlaubnis der Datennutzung

Mit der Eingabe Ihrer personlichen Daten erteilen Sie uns die Erlaubnis diese zu speichern und fiir Abwicklungsprozesse innerhalb des
Buchungsprozesses und evtl. spateren Versicherungsleistungsprozesses zu verwenden. Es werden nur Daten erhoben, gespeichert und genutzt die
unbedingt fir die Abwicklungsprozesse notwendig sind.

Weitergabe Ihrer Daten an Dritte

Wir leiten Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weiter. Bitte beachten Sie abweichend davon die unten aufgeftihrten Hinweise zu
Datenschutz im Schadenfall.

Umfang der Datenerhebung/Speicherung

Folgende Kundendaten werden von uns erhoben und gespeichert:

- Personliche Daten (Name, Adresse, Email-Adresse)

- Reiseinformationen (Reisedatum, Reisepreis, Reisebuchungsdatum)

- Zahlungsinformationen (Kontoinhaber, Kontonummer, Bankleitzahl / Kreditkartennummer, Kreditkartenfirma, Kreditkarteninhaber)

Sicherheit im Umgang mit personenbezogenen Daten

Wir stellen angemessene und wirksame Verfahren gegen Verlust, Missbrauch sowie unberechtigte und unbefugte Zugriffe, Offenlegung, Veranderung
und Léschung bereit. Die Datenlbertragung aus dem Internet wird mit dem SSL (Secure Socket Layer)-Verfahren durchgeftihrt, wobei Ihre Daten
verschlisselt werden und so nicht von Unbefugten gelesen werden kdénnen.

Datenintegritat

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir nur fiir Abldufe/Zwecke, fir die diese erhoben wurden. Dabei ergreifen wir wirtschaftlich
angemessene MaBnahmen, dass diese Daten flir den vorgesehenen Zweck notwendig, richtig, vollstandig und aktuell sind.

Einsatz von Cookies

Wir benutzen temporéare und permanente Cookies ausschlieBlich im Zusammenhang mit einem Seitenaufrufzahler, um Seitenaufrufe richtig
auswerten zu konnen. Mit diesen Cookies erkennt das Programm wiederkehrende User und zahlt diese nicht als neue Nutzer. Weitere Auswertungen
werden durch die Cookies nicht vorgenommen.

Durchsetzung und Einhaltung dieser Datenschutzerkldrungen

Die AGA International S.A., Niederlassung fiir Osterreich, verpflichtet sich die oben genannten Punkte in Bezug auf den Datenschutz wie beschrieben
einzuhalten.

Datenschutz im Schadenfall

Entsprechend den gesetzlichen Vorschriften in Osterreich miissen im Schadenfall persénliche Daten gespeichert werden, die zur Erfiillung des
Versicherungsvertrages notwendig sind. Zur Priifung des Antrages oder des Schadens werden ggf. Anfragen an andere Versicherer gerichtet,
Anfragen anderer Versicherer beantwortet und eventuell Daten an Rickversicherer Gibermittelt. Die Einwilligung dazu geht liber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus. Mit Ablehnung eines Antrages zum Vertragsabschluss endet die Einwilligung. Die Anschrift der jeweiligen
Datenempfénger wird auf Wunsch mitgeteilt.

Sollten Sie Fragen, Anregungen und/oder Kritik in Bezug auf den Datenschutz in unserer Homepage haben, so kontaktieren Sie bitte:
service@allianz-assistance.at



